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Serviceatagande for Nationella geodataplatt-

formen

Nationella geodataplattformen ar normalt tillganglig dygnet runt och

support sker under dagtid.

Serviceatagande till Konsument omfattar

e maskin-till-maskingranssnitt (AP1:er) som innehaller funktionalitet for
att kunna soka och hamta dataméangder fran Nationella geodataplattfor-

men

e webbplats med information om Nationella geodataplattformen
e sjalvservice for registrering av organisationskonto (i tjansten Geotorget)

e support
Typ Serviceniva for Utfall mits inom | Serviceniva for Serviceniva for
tillganglighet, angiven tid prestanda kapacitet
mdts per ar

Maskin-till- 99% Vardagar 06.00- | Medelsvarstid Klara en genom-

maskingrans- 22.00 for att hamta re- | stromning déar

snitt, séka och ferensobjekt via | medelsvarstiden

héamta identitet ar under | for 30 samtidiga
1000 ms sokanrop ligger
Medelsvarstid under 1500 ms
for att hamta re- | Nedladdning av
ferensobjekt via | dokument med
geometri &r un- | hjéalp av doku-
der 1500 ms mentreferens ska
Medelsvarstid vid en f'IStofle.l.(
for att hamta do- | & 10 MB pabor-
manobjekt via Jas inom 1 se-
identitet ar under kund och ska |
1000 ms 90% av fallen

ske inom 10 se-
kunder
Webbplats 99% Vardagar 06.00-
22.00
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Typ

Serviceniva for
tillganglighet,
madts per ar

Utfall mats inom
angiven tid

Serviceniva for
prestanda

Serviceniva for
kapacitet

Sjalvservice
(tjansten Geotor-

get)

92%

17.00

Vardagar 08.00-

Typ

Serviceniva

Support via
webbformuléar
och telefon

Vardagar kl. 09.30-11.30, 12.30-15.00

Serviceatagande till Producent som anvander dataviard-

skap omfattar

o maskin-till-maskingranssnitt for att leverera dataméangder
e webbplats med information om Nationella geodataplattformen
e sjalvservice for registrering av organisationskonto (i tjansten Geotorget)
e support
o katastrofhantering och sdkerhetskopiering
Typ Serviceniva for Utfall mits inom | Serviceniva for
tillgianglighet, angiven tid mottagning
mdts per ar
Maskin-till-ma- | 98% Vardagar 08.00- | Information ska
skingranssnitt, 17.00 finnas tillgang-
leverera data- ligt for konsumt-
méangder ion senast 24
timmar efter
godkand leve-
rans
Webbplats 99% Vardagar 06.00-
22.00
Sjalvservice 92% Vardagar 08.00-
(tjansten 17.00
Geotorget)
Typ Serviceniva

Support via webbfor-
mulér och telefon

Vardagar kl. 09.30-11.30, 12.30-15.00
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Typ

Serviceniva

Katastrofhantering

Lantmaéteriets IT-miljo ar Disaster Recovery-

sakrad

Sékerhetskopiering
(backup) av datamangd

En gang per dygn

Serviceatagande for Producent som tillgiangliggor data-

mangder via egna APl:er omfattar

maskin-till-maskingranssnitt (API) som innehaller funktionalitet for att
en konsument ska kunna hamta dataméangd fran Nationella geodataplatt-

formen

ge support till konsument pa tillgangliggjorda dataméangder och maskin-
till-maskingréanssnitt (API)
katastrofhantering och sékerhetskopiering

Typ Serviceniva for Utfall mits inom | Serviceniva for Serviceniva for
tillginglighet, angiven tid prestanda kapacitet
mdts per ar
Maskin-till- 99% Vardagar 06.00- | Medelsvarstid Nedladdning av
maskingrans- 22.00 for att hdmta do- | datamangd med
snitt, hamta méanobjekt via hjélp av webbre-
identitet &r under | surs ska vid en
1000 ms datamangdsstor-
lek av 10 MB
paborjas inom 1
sekund och ska i
90% av fallen
ske inom 10 se-
kunder
Typ Serviceniva

Support (for Lantmaéteriets
support att hanvisa till)

Vardagar, kontorstid

Katastrofhantering 1T-miljon

Aterstéllningstiden vid en katastrof, maximalt 72 timmar.
Vid en katastrof &r dataforlusten, maximalt 24 timmar.

Sékerhetskopiering (backup)

En gang per dygn
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Serviceatagande for Producent som anviander datavard-
skap omfattar

e ge support till konsument pa tillgangliggjorda dataméngder

Typ Serviceniva

Support (for Lantméte- | Vardagar, kontorstid
riets support att hanvisa
till)

De servicenivaer som anges i serviceatagandet ar malvarden och kan inte bli
grundande for ersattningsansprak.

Mer information

Tillganglighet

Tillgénglighet avser den tid som Nationella geodataplattformen ar tillgang-
lig for konsumenter och producenter utan driftstopp eller driftstérningar.
Planerade avbrott (servicefonster) eller avbrott vid extraordinér héandelse ex-
Kluderas.

S& mats tillgangligheten

Planerade avbrott

Producenter som tillgangliggor via egna API:er kan ha andra tider for plane-
rade avbrott (servicefonster).
Prestanda och kapacitet

Prestanda avser svarstiden pa tjansten. Kapacitet avser genomstromning
dvs. hur manga anrop (tradar) per sekund tjansten klarar av under normala
forhallanden. Normala férhallanden antas gélla under 90 % av tiden.

Sakerhetskopiering
Sékerhetskopiering (backup) av data sker en gang per dygn.

Katastrofhantering

Lantmateriets 1T-miljo & DR-sékrad. Aterstéllningstiden for den Nationella
geodataplattformen vid en katastrof & maximalt 72 timmar. Vid en katastrof
ar dataforlusten i den Nationella plattformen maximalt 24 timmar.

DR ar en forkortning av Disaster Recovery, vilket betyder aterhamtning ef-
ter katastrof.
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https://www.lantmateriet.se/sv/Kartor-och-geografisk-information/geodataprodukter/tillganglighet/Sa-mats-tillganglighet/
https://www.lantmateriet.se/sv/Kartor-och-geografisk-information/geodataprodukter/tillganglighet/Planerade-avbrott/
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Support

Support av Nationella geodataplattformen hanteras av Lantmaéteriets Geoda-
tasupport. Geodatasupporten kan hénvisa eller véanda sig till producentens
support for fragor om producenters datamangder och APl:er.
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